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家族会報告
平成２９年度第２回家族会を９月２２日（金）に開催しました。

今回は、ご利用者様ご家族様への満足度調査の報告となんぐん館の感染症予防対策

の紹介と、その後お茶とお菓子で一息入れながら交流会（意見交換）を行いました。

「入浴の様子を知りたい」「病状を知りたい」「ターミナル（終末期）ケアに興味

がある」などのご意見がありました。アンケート結果の中にも、入浴や排泄について

は見る機会がないというご意見がありましたので、後日早速、入浴を一緒に見て頂く

ことにしました。利用者様も、ご家族が一緒ということでとても嬉しそうにされてい

て、今後もこのような機会を設けていければいいなと思いました。

家族会の参加者は、あまり多くはないのですが、こうやってご家族様と職員、ご家

族様同士で同じ時間を共有できる機会は、本当に貴重であり、もっとたくさんの方に

ご参加いただきたいと願っています。

次回家族会は、平成３０年４月に予定しています。今回ご意見にもあった「ターミ

ナル（終末期）ケア」について、これまで施設で経験させて頂いたことのご紹介や、

“誰にでもいずれ必ずくる終末期”を一緒に考えるきっかけになれればと考えていま

す。

皆様からの貴重なご意見は、私たちの成長できるチャンスと捉えておりますので、

今後とも遠慮なく何でもお聞かせください。

アンケート結果につきましては、なんぐん館のホームページに詳しく掲載しています。


