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少
し
ず
つ
暖
か
く
な
っ
て
き
ま
し
た

が
、
今
年
は
、
例
年
に
比
べ
て
イ
ン
フ

ル
エ
ン
ザ
の
流
行
が
少
し
遅
い
よ
う
で

す
。
施
設
内
感
染
の
予
防
の
た
め
に

も
、
風
邪
気
味
の
方
は
ご
面
会
を
控
え

て
い
た
だ
く
よ
う
、
宜
し
く
お
願
い
い

た
し
ま
す
。
感
染
予
防
の
た
め
に
、
う

が
い
と
手
洗
い
を
行
っ
て
く
だ
さ
い
。

春
が
近
づ
き
、
別
れ
の
季
節
と
出
会

い
の
季
節
が
や
っ
て
き
ま
す
。
学
生
の

頃
は
季
節
ご
と
に
い
ろ
い
ろ
な
出
会
い

や
別
れ
が
あ
り
ま
し
た
が
、
社
会
に
出

る
と
そ
の
機
会
が
少
し
減
っ
た
よ
う
に

思
い
ま
す
。
新
し
い

出
会
い
も
別
れ
も
大

切
に
し
て
い
き
た
い

も
の
で
す
。

なんぐん館ではサービスの質の向上を目指して、職員研修を実施し

ています。その研修風景を紹介いたします。

経営労務総合研究所より、講師（高原千鶴子先生）をお招きし、

毎月研修を行っています。この研修では職員の人材育成（接遇な

ど）組織（役割意識など）について、学んでいます。

◆電話対応の研修◆

今
年
８
年
目
を
迎
え
る
な
ん
ぐ
ん
館
。
私
も
訪
問
看
護
ス

テ
ー
シ
ョ
ン
は
じ
め
、
居
宅
介
護
支
援
事
業
所
で
経
験
を
積

み
、
昨
年
か
ら
母
体
で
あ
る
療
養
部
及
び
支
援
相
談
部
を
担

当
し
て
い
る
。
こ
れ
ま
で
在
宅
中
心
で
学
ん
だ
こ
と
を
生
か

し
な
が
ら
、
施
設
が
ど
う
あ
る
べ
き
か
を
再
確
認
し
て
い

る
。
昨
年
は
新
主
任
を
任
命
し
、
体
制
基
盤
を
整
え
た
。
今

年
は
、
一
つ
ひ
と
つ
の
業
務
内
容
（
ケ
ア
、
相
談
、
計
画

等
）
の
意
義
を
深
め
、
よ
り
充
実
し
た
取
り
組
み
を
と
考
え

て
い
る
。

こ
こ
で
、
な
ん
ぐ
ん
館
が
取
り
入
れ
て
い
る
研
修
に
つ
い

て
お
話
し
し
た
い
。
一
つ
は
、
経
営
労
務
総
合
研
究
所
に
よ

る
「
役
割
意
識
」
「
人
材
育
成
」
等
。
も
う
一
つ
は
、
Ｃ
Ｐ

Ｉ
危
機
予
防
研
究
所
に
よ
る
「
非
暴
力
的
危
機
介
入
法
」
。

こ
れ
は
自
前
の
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
に
よ
り
、
危
機
的
状
況

に
発
展
し
な
い
関
わ
り
方
を
学
ぶ
も
の
で
あ
る
。
学
校
や
精

神
科
で
導
入
さ
れ
て
い
る
中
、
老
人
施
設
で
は
、
当
館
が
初

め
て
と
い
う
こ
と
で
あ
り
、
介
護
の
場
面
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
の
大
切
さ
を
重
く
考
え
て
い
る
。
今
後
の
な
ん
ぐ

ん
館
が
、
地
域
の
皆
様
に
末
永
く
愛
さ
れ
る
た
め
に
、
職
員

一
同
力
を
合
わ
せ
て
励
む
所
存
で
あ
る
。

ＣＰＩ危機予防研究所による「非暴力的危機介入法」を当館

の職員が講習を受け、インストラクターとして講義を行い、

利用者との関係において、危機的な状況に発展しない関わり

方を学んでいます。
◆

エ
ク
セ
サ
イ
ズ
の
様
子

両
者
に
と
っ
て
よ
り

安
全
な
介
入
の
方
法

◆

講
義
風
景

講
師
も
受
講
者
も
真
剣
で
す
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